Guide til
samtale med borgere
om livets afslutning
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Introduktion

Denne samtaleguide er til for dig som sundhedspersonale og skal bi-
drage med inspiration og stotte til samtalen med borgere om livets af-
slutning og deden.

Guiden er inddelt i emner, der ber tales om, og indeholder forslag til
sporgsmal eller nyttige vendinger, samt gode rad. Derudover indehol-
der hvert emne forslag til materialer, som kan veere relevante at dele
med borgeren. Malet med samtalen er, at borgerens onsker til den sid-
ste tid beskrives, sa de kan imedekommes bedst muligt.

Det er individuelt, hvordan og hvornar der tales om de forskellige em-
ner, og hvilke af de foreslaede sporgsmal, der passer bedst. Samtalen
om livets afslutning skal maske forega over flere, mindre samtaler. An-
dre gange vil vaere bedre, at alle emnerne afdaekkes under en enkelt
samtale.

Der skal findes tid og rum til samtalen. Det er vigtigt, at du inden invita-
tionen til samtalen seaetter dig ind i borgerens sygdomsforlob, sa du kan
afklare, hvem der er den rette til at tage samtalen.

Det har stor betydning for mange borgere at have parorende eller en
leege med til denne samtale. Overvej derfor om dette er en mulighed.



For samtalen
— hvorfor og hvordan inviterer man?

En samtale med borgeren omkring praktiske og folelsesmaessige ting
i forbindelse med doden kan give borgeren afklaring og tryghed. Pa
den made skaber det plads til, at borgeren kan fokusere pa de ting, der
betyder noget i livet for ham eller hende.

I nogle tilfaelde vil denne type samtaler opsta spontant, mens andre skal
planlaegges pa forhand. I disse tilfeelde aftaler sundhedspersonalet tid
og sted for samtalen med borgeren, og om hvorvidt, der skal inviteres
fx laege eller parorende med til samtalen.

Bemeerk at nogle borgere finder stotte i at have parerende med til sam-
talen, mens andre foretraekker at tage samtalen alene. Begge dele er
helti orden.

Vi anbefaler
Pjecen:
"Du har indflydelse pa din behandling ved livets afslutning”

Animationsfilmene:
"Tag stilling til genoplivning” og "Behandlingstestamentet”



Forslag til tre indledninger

1. Jeg vil gerne invitere dig [og dine parerende] til en samtale om,
hvordan vi kan give dig den bedst mulige omsorg og behandling.

2. Jeg vil gerne tale med dig [og dine parerende] om dit helbred og din
behandling og pleje. Hvad tzenker du om at have sadan en samtale
med mig?

3. Det er vigtigt for os at respektere dine behov og ensker i forhold til
livets afslutning. Derfor har vi ogsa brug for at tale med dig om dem.



Samtalen

Nar det er tid til at tage samtalen med borgeren, er det vigtigt, at du sik-
rer dig, at begge parter forstar, hvad samtalen vil handle om.

Du kan med fordel bruge de forslag til spergsmal, du far i denne guide,
animationsfilmen og pjecen som indledning og undervejs i samtalen.

Det er vigtigt, at du i samtalen med borgeren sa vidt muligt forseger at
bruge abne sporgsmal, som inviterer til samtale. Og husk at lytte.

Tag gerne udgangspunkt i det, der fylder for borgeren i stedet for at
folge sporgsmalene punkt for punkt.

Seet god tid af til samtalen, og sorg for at skabe de bedst mulige fysiske
rammer for samtalen, hvor I kan tale uforstyrret.



Forslag til spergsmal

Vi har aftalt at tale om dit helbred og din behandling. Er der noget,
som du har brug for, at vi skal snakke om?

Har du kigget pa det, vi fortalte dig om sidst (pjecen og animations-
filmen)? Hvad er dine tanker om det?

« Har du et livs-/behandlingstestamente?

Har du nogle onsker i forhold til livets afslutning, som du ensker at
forteelle mig om? Det kan bade veere stort og smat.

+ Har du talt med dine paroerende om, hvad du har af ensker?

Har du nogle bekymringer omkring den sidste tid?



Genoplivningsforsog

Mange borgere kender ikke lovgivningen i forhold til genoplivnings-
forseg, derfor er det vigtigt at oplyse om, hvad der er mulighed for selv
at bestemme, og om hvornar laegen skal involveres.

Til samtalen skal du som sundhedspersonale vaere meget opmaerksom
pa ikke at give indtryk af, at borgeren selv kan bestemme alt, da en del
afgorelser vil veere laegens.

Fravalg af genoplivningsforseg ved hjertestop

Fravalg af genoplivningsforseg, skal besluttes i samarbejde med en
leege.

Fravalget er forst gyldigt, nar det star skrevet i borgerens journal.

Vi anbefaler

Pjecen: "Du har indflydelse pa din behandling ved livets afslutning”

Animationsfilmene:
"Tag stilling til genoplivning” og "Behandlingstestamentet”



Forslag til spergsmal

Vi vil gerne blive klogere pa, hvordan vi bedst kan veere der for dig.
Derfor vil jeg ogsa gerne tale med dig om genoplivning.

Ved du, at man sammen med sin leege kan beslutte, hvad der skal
ske, hvis man far hjertestop?

« Har du gjort dig nogle tanker om, hvad der skal ske, hvis vi finder
dig livles, og dit hjerte er stoppet med at sla?

- Som sundhedspersonale er vi forpligtet til at ga i gang med genop-
livningsforsoeg, hvis ikke andet er aftalt. Hvad taenker du om det?



Behandlingsniveau

Der er seerligt to arsager til, at det er vigtigt at tale om behandlingsni-
veauet med borgeren:

1) Borgeren far mulighed for at fraveelge uonsket behandling

2) Sundhedspersonalet bliver afklaret om, hvilke handlinger de ber
udfore i en given situation - bade nar forlobet gar som forventet og
ved akut forveerring

En habil borger har altid mulighed for at fraveelge bestemte behandlin-
ger. Det er leegens beslutning, om en behandling skal tilbydes.

Iforbindelse med leegesamtalen omkring behandlingsniveau boer sund-
hedsfagligt personale veere medvirkende til at fa belyst nedenstaende
emner afhaengig af den konkrete helbredsmaessige situation. Det er
seerlig relevant, nar borger bliver terminal.

«  Gennemgang af medicinsk behandling, med henblik pa vurdering

« Hvad er onskerne for vaeskebehandling og ernaeringsniveau - fx
sondemad?

- Behandling med antibiotika (tablet og IV behandling)
+ Respiratorbehandling

Maling af veerdier og diverse screeninger eller kontroller
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Forslag til spergsmal

Jeg vil gerne hore, hvordan du synes, at din behandling er gaet indtil
videre.

Giver behandlingen mening for dig?

Er der noget, du ikke forstar eller onsker, at vi skal tale naermere
om?

Har du nogle tanker om din fremtidige behandling og pleje?

Vidste du, at du altid har mulighed for at sige nej tak til en behand-
ling.

Nu hvor der er rejst mistanke om, at du lider af......, hvad teenker du
sa selv om naermere undersogelse i form af .......

+  Hvilke tanker har du omkring det at blive indlagt pa et sygehus?

Onsker du at blive indlagt, hvis du fx far en bleere- eller lungebe-
teendelse, eller vil du foretraekke at blive behandlet hjemme?

« Har du et livs-/behandlingstestamente?
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Den sidste tid

Det kan vaere med til at skabe ro for bade borger og parerende, at fa
afklaret praktiske detaljer og onsker for den sidste tid.

Husk, at du har adgang til flere materialer omkring den sidste tid, som
dukandele med borgeren inden samtalen eller tale om under samtalen.
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Forslag til spergsmal

Vi vil gerne gore hvad vi kan, for at dine onsker til din sidste tid bli-
ver opfyldt.

Har du ensker omkring livets afslutning?

Har du gjort dig nogle tanker omkring selve doden?
+  Hvordan onsker du, at din sidste tid skal forega?
« Hvor vil du gerne passes henne?

Hvor vil du gerne do henne?

Er der nogle, som du ensker at have omkring dig, nar du dor? (pare-
rende eller evt. en vager)

Har du nogle onsker til, hvad der skal ske efter doden? For eksempel:

- Noget bestemt toj du gerne vil have pa
- En seerlig salme/sang, du gerne vil have sunget
- Hvad med udsyngning /diskretion?

« Har du nogle onsker til din begravelse/biszettelse?

13



Tanker, folelser og overvejelser

Det kan have stor betydning for borgeren at fa lov at tale om de ting,
der har givet livet vaerdi, og om ting man har savnet eller veeret ked af.

Som sundhedspersonale kan vi vaere medvirkende til at skabe rum til
at fa talt om det levede liv, det liv der er tilbage, og hvordan vi gor den
sidste tid sa god som muligt.
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Forslag til spergsmal

Vil du forteelle mig om, hvad der giver dig gleede, indhold og mening
i hverdagen?

Har du gjort dig nogle tanker til den sidste del af dit liv?
Holder du af ro, eller vil du gerne have liv omkring dig?

« Erder ting du holder af?
- sang og musik
- boger, lydboger, film
- massage, zoneterapi, akupunktur, NADA

Har du et religiost tilhorsforhold? Er der noget, vi skal medtaenke i
vores pleje?

Er der nogen bestemt, du har brug for at tale med?
- praest
- psykolog
- leege
- parerende eller en naer bekendt

Er der noget, du haber pa, vil ske den neeste tid?
« Erder noget, du frygter, vil ske den naeste tid?

- Er der noget, der er vigtigt for dig i denne tid? Det kan veere noget,
du gerne vil tale om, eller have hjeelp til?
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Guide til samtale med parerende om
livets afslutning

Husk du kan ogsa finde guide til samtale med parerende.
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Laes mere

Pjecer:
"Du har indflydelse pa din behandling ved livets afslutning”
“Min sidste vilje”

“De sidste levedogn”

Animationsfilmene:

"Tag stilling til genoplivning” og “Behandlingstestamentet”

Klar til samtalen:

https://patientsikkerhed.dk/projekter/klartilsamtalen/klar-ta-
ge-samtalen-sidste-tid/

En livsnedvendig samtale om deden:

https://www.etiskraad.dk/etiske-temaer/aktiv-doedshjaelp-og-do-
eende/publikationer/en-livsnoedvendig-samtale-om-doeden-2019

Behandlingstestamente:

https://stps.dk/da/ansvar-og-retningslinjer/patienters-retsstilling/
en-god-afslutning-paa-livet/behandlingstestamente/

https://www.sundhed.dk/borger/min-side/mine-registreringer/liv-
stestamente/
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