
 

Stillingsbetegnelse Servicekonsulent 
Ansættelsessted Region Midtjylland, Hospitalsenhed Midt. Hovedtjenestested fremgår 

af ansættelsesbrevet. 
Hospitalsenhed Midt Hospitalsenhed Midt består af regionshospitalerne Viborg, Skive, 

Silkeborg og Hammel Neurocenter. 
 
Der er en fælles hospitalsledelse på Hospitalsenhed Midt bestående af 
sygeplejefaglig direktør, lægefaglig direktør og hospitalsdirektør. 

Stillingstype Forskning og udvikling. 
Referenceforhold Servicekonsulenten refererer til den organisatoriske ledelse under 

afdelings-/centerledelsesniveau (afsnitsniveau).  

Løn- og ansættelsesvilkår Lønmæssig indplacering aftales konkret med relevant faglig 
organisation. 

Ansvarsområder/ 
Arbejdsopgaver 

Servicekonsulenten understøtter serviceassistentkonceptet og er 
ansvarlig for at vedligeholde, udvikle og formidle viden vedr. 
rengøring, serviceopgaver, patienttransport og forflytningsopgaver. 
Servicekonsulentens ansvarsområder og arbejdsopgaver har 
hovedfokus på kvalitet og hygiejne, formidling og undervisning, 
indkøb mm samt kompetenceudvikling.  
 
Eksempler på arbejdsopgaver kan være følgende:  

 Gennemføre kvalitetsanalyser på rengøringen (inspektioner) i 
henhold til gældende retningslinjer  

 Udarbejde kvalitetsrapport med forslag til korrigerende 
handlinger til kvalitetssikring ved kvalitetsbrist 

 Gennemføre opfølgende inspektioner ved kvalitetsbrist på 
rengøringen 

 Udarbejde af rengørings- og serviceanalyser, herunder 
tidskalkulationer og produktionsomkostninger 

 Udarbejde rengøringsplaner og arbejdsbeskrivelser 
 Informere og vejlede serviceassistenter og –medarbejdere 

inden for deres fagområde 
 Sparre og rådgive ledere af serviceassistenter og -

medarbejdere inden for arbejdstilrettelæggelse, 
kvalitetsopfølgning samt øvrige relevante fagområder 

 Videreformidle nye retningslinjer og instrukser og/eller 
ændringer i disse 

 Undervise på relevante kurser for serviceassistenter, øvrige 
faggrupper og ledere af serviceassistenter 

 Deltage i regional indkøbsgruppe vedr. midler og rekvisitter 
 Udvikle og kvalitetssikre området på baggrund af relevant 

viden 
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Uddannelseskrav - Relevant faglig uddannelse 

- Dokumenteret professionel erfaring (praktisk og/el. teroretisk) 
inden for industrirengøring 

Kompetencekrav 
 

Kompetencekravene er beskrevet i ”Kompetencekoncept for 
Hospitalsenhed Midt - med hjerne, hjerte og vilje”. 
Kompetencekonceptet skaber en fælles ramme for 
kompetenceudvikling i HE Midt, og indeholder kompetenceprofiler for 
både medarbejdere og ledere. 
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