Samtalens struktur: Calgary-Cambridge Guide
Forbered samtalen og ggr dig malet klart:

1. Forberede og indlede samtalen
e Skabe initial kontakt
e Afklare/identificere arsagerne til konsultationen og lave en faelles dagsorden

2. Indhente information
e Undersgge og uddybe patientens problemer
e Yderligere forstaelse af patientens perspektiv

3. Skabe struktur i samtalen (kontinuert)
e Synligggre stukturen
e Vear opmarksom pa samtalens flow

4. Opbygge en relation (kontinuert)
e Anvende passende non-verbal adfaerd
e Skabe kontakt — udvikle relationen
® Involvere og medinddrage patienten

5. Formidle information, diagnose og udarbejde plan
e Formidle den konkrete information i det rette omfang
e Stgtte at patienten kan forsta og huske informationen
® Arbejde mod en faelles forstaelse, hvor patientens perspektiv er inkorporeret
e Laegge en plan baseret pa en felles (forhandlet) beslutning

6. Afslutte samtalen
e Forestdende plan aftales
e Sikre en god afrunding — opsummering og tjek
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Kurtz, Sliverman, Draper (2005

Efter Silverman, Kurtz, Draper, 2005 (Leegeforeningen 2013).

Du kan desuden laese mere om Calgary-Cambridge Guide og samtalens struktur i kap. 4, ”Laegens Roller”, Louise Binow

Kjaer (red.) 2017.
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